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Caderno de Encargos

Processo de Aquisigéo n.° 20A00032 Universidade de Coimbra (UC) e Administracdo e
Servigo de Gestdo Financeira (SGF) e Divisao de
Despacho de inicio do procedimento em: 10.12.2020 Compras e Aprovisionamento (DCA)

Tel.: +351 239 242 750
Endereco eletrénico: comprasuc@uc.pt

CLAUSULA 12
(Objeto da aquisicao de servicos)

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar pela
Universidade de Coimbra na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo
de servicos de manutengdo informatica para o Departamento de Engenharia Civil da Faculdade de
CiEncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra, (DEC).

CLAUSULA 22
(Especificacdao dos servigos)

Servicos de Manutencdo, Troubleshooting e Helpdesk da rede e sistema de informacdao do Departamento
de Engenharia Civil da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da UC (DEC), com as seguintes especificacoes.

Na execucdo do objeto contratual, e em todos os atos que |Ihe dizem respeito, o fornecedor obriga-se a
cumprir as seguintes tarefas:

e Obter as licencas necessdrias para a prestacdo de servicos em causa e tomar sobre si a sua
administracdo competindo-lhe preparar e supervisionar a equipa afeta pela entidade prestadora, nas
condigbes que vierem a ser estipuladas no seguimento deste Caderno de Encargos.

e Executar todas as tarefas especificadas respeitando o presente artigo, entre outros, deste Caderno de
Encargos. A prestagdo de servigos sera executada de acordo com a distribuicdo definida pela entidade
adjudicante e descrita no presente procedimento.

¢ Qualquer dos elementos técnicos que vier a prestar servico no ambito do procedimento devera receber
e cumprir as orientagOes diretas emitidas pelo DEC ou por quem este indicar.

e A equipa a afetar ao contrato deve cumprir os requisitos definidos abaixo, tendo obrigatoriamente de
ser aprovados pela entidade adjudicante. O DEC reserva-se o direito de exigir a substituicdo de qualquer
membro da equipa do prestador de servigos que ndo cumpra as especificagdes resultantes da celebracao
do presente contrato, ndo ofereca garantia de aptiddao técnica ou venha a revelar-se indisciplinado,
conflituoso ou desrespeitador dos regulamentos internos da instituicdo.

e Assegurar as competéncias técnicas e a equipa necessaria a execugdo de todas as atividades associadas
a prestacdo de servicos.

e A administracdo, manutencdo e assisténcia a todo o parque informatico do DEC (rede informatica,
servidores, aplicac0es, servicos, postos de trabalho...), helpdesk e de manutengdo do parque informatico
da instituicdo, incluindo aspetos como engenharia e administracdo de redes, assisténcia a hardware e
software, servicos e aplicacGes telematicos, apoio ao utilizador, reparacdo de avarias.

e Assegurar a monitorizacdo sistematica aos servicos de rede e servicos online do DEC;

e Apoiar a manutencdo e gestdo/configuracdo de conteidos multimédia do DEC.

Serdo tarefas a realizar, de forma especifica:

e Servicos de administracao da rede e dos servidores do DEC, assim como de todos os servigos de rede
e servicos aplicacionais suportados por esta infraestrutura.

¢ Servigos de helpdesk e de manutengdo do parque informatico do DEC.
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e Sem prejuizo de outras que se prendam com a melhoria dos sistemas bem como as resultantes das
abaixo descritas, sao tarefas a realizar:

- Administracdo e atualizagdo dos servidores existentes;

- Administragdo (ex.: corregdo de falhas e introdugdo de novas funcionalidades) e atualizagdo nos
diversos servicos de rede, assim como atualizacao de servigos de Internet;

- Administracdo da infraestrutura fisica da rede incluindo o planeamento e projeto de atualizagles,
expansoes, ativacao e desativacao de tomadas;

- Planeamento e execucdo de backups regulares dos servidores e dos dados criticos e/ou relevantes do
DEC, incluindo testes regulares de recuperacdo e definicdo de planos de contingéncia;

- Monitorizagao permanente do funcionamento da rede, presencial e remota, para detegdo e correcdo de
anomalias e falhas de segurancga;

- Apoio a gestdo do servico eduroam e de outras redes wireless disponibilizadas pelo DEC;

- Manutengdo e reparagdo de equipamento informatico (hardware e software), nomeadamente instalagao
e configuracdo de computadores pessoais, portateis, impressoras, telefones VOIP e demais equipamentos
disponiveis, otimizacdo dos sistemas operativos (Microsoft e Linux), analise de funcionamento,
desempenho e substituicdo de componentes, clonagem de instalacbes de computadores, configuragao
dos sistemas eduroam e VoIP em computadores, portateis, tablets e telemdveis;

- Administracao de plataforma de virtualizagdo do DEC, incluindo planeamento de upgrades, gestdo de
maquinas virtuais, gestao de recursos e desenho e implementacado de politicas de backups apropriadas.

- Elaboracao/programacao de formularios em PHP, HTML e MySql;
- Assisténcia na construgdo/elaboragdo de paginas em HTML, PHP e Wordpress;
- Elaboracao de relatorio de atividades com periodicidade semestral;

- A equipa afeta ao contrato a celebrar deve cumprir os requisitos definidos abaixo, homeadamente,
possuir habilitagdes e conhecimentos adequados ao desenvolvimento das tarefas a realizar, devendo ser
descritas as suas habilitagbes profissionais e/ou académicas bem como a experiéncia na area de cada
membro da equipa.

Para execucdo das referidas tarefas, tendo em conta a infraestrutura informatica instalada no DEC, a
equipa técnica a destacar pelo adjudicatario devera ter capacidade técnica e experiéncia comprovada nos
seguintes sistemas:

e Servicos de diretoria (OpenLDAP, 389 directory server e Windows Active Directory).
e Mecanismos de integragao entre LDAP e Windows Active Directory.

¢ Plataformas Windows Remote Desktop para solugdes Thin Client.

e Servicos DNS (BIND e PowerDNS).

e File Systems distribuidos (SAMBA, NFS, Apache Hadoop).

e Plataformas de IDS (Intrusion Detection System) & IPS (Intrusion Prevention Systems) ao nivel de
rede, servidores e servigos.

¢ Plataformas de virtualizagdo (VMWare ESX, VMWare vSphere, KVM, Xen).
¢ Servigos de voz integrados na plataforma VoIP@RCCS.

¢ Servigos de videoconferéncia integrados na plataforma FCCN Colibri.

e Servigos de rede wireless eduroam.

¢ Plataformas de autenticacdo OpenRadius e Radiator.

e Planeamento, deployment e administracdo de infraestruturas de rede com base em autenticacao
802.1X, com atribuigdo dindmica de VLANs, 802.1Q e spanning tree, em ambientes cablados (ethernet)
e wireless (802.11).
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¢ Planeamento, deployment e exploracao de plataformas de monitorizacdo de equipamentos de rede,
servidores e servigos, com base na plataforma Zabbix.

e Desenho, deployment e exploracdo de plataformas de backups centralizados, incluindo servidores
fisicos, maquinas virtuais, postos de trabalho e configuracGes de equipamentos de rede.

e Apoio a utilizadores em aplicagdes de gestdao académica (InforDocente, InforGestao e InforEstudante),
de interagdo pedagogica (UC Teacher e UC Student), gestdo financeira (LUGUS e aplicacGes SAP) e gestdo
bibliotecaria (Millenium).

Requisitos: A equipa a afetar a execucdo do contrato deve possuir habilitagdes e conhecimentos
adequados ao desenvolvimento das tarefas a realizar, com um nimero minimo de elementos e presenca
semanal a seguir discriminados:

e 1 (um) Administrador de Sistemas e Redes Sénior, com habilitagbes minimas ao nivel de mestrado
(Engenharia Informatica, Engenharia Informatica e Sistemas ou curso equivalente) e com experiéncia
ndo inferior a 10 anos como Engenheiro Informatico na area de gestdo de sistemas e redes. Este técnico
tera funcdes de coordenacdo da equipa residente, que incluirdo tarefas urgentes de reparacdao de
anomalias de servidores e servigos de rede que impliquem quebras de rede ou quebras de servigos online
do DEC cuja reparagao ndo possa aguardar pelo dia util seguinte, com um esforco estimado em cerca de
9 horas semanais (que podem ser prestadas remotamente).

e 1 (um) Administrador de Sistemas e Redes, com habilitacGes minimas ao nivel de licenciatura
(Engenharia Informatica, Engenharia Informatica e Sistemas ou curso equivalente) e com experiéncia
ndo inferior a 5 anos como Engenheiro Informatico na area de gestdo de redes e de sistemas Unix, com
presenca fisica durante 27 horas semanais, em horario a determinar de acordo com o DEC, dedicado a
tarefas de administracao da rede, servidores, planeamento e supervisao dos procedimentos de backups
do DEC, assessoria na interlocucdo com entidades detentoras de relacdo contratual para o fornecimento
de bens e servigos de indole informatico. Além destas 27 horas semanais de servico presencial, o referido
administrador devera prestar 9 horas semanais de apoio remoto.

e 1 (um) Técnico de Informatica, com habilitacdes minimas ao nivel de licenciatura (Informatica ou curso
equivalente), com presenca fisica durante 18 horas por semana em horario a determinar de acordo com
o DEC, para prestacdo de servigos de helpdesk e manutengado do parque informatico, com conhecimentos
e experiéncia na area e com um perfil adequado para prestar apoio aos utilizadores do DEC.

Para além da presenga fisica prevista no ponto anterior, o adjudicatario sera ainda responsavel por:

e Assegurar a monitorizacdo e resposta técnica permanente (24 horas por dia x 7 dias por semana,
incluindo fins de semana e feriados) a situacgbes e tarefas de administracdo da rede e reparagao de
anomalias de servidores e servigos de rede, sempre que, em situagdes de urgéncia ocorram quebras de
rede ou quebras de servigos online do DEC.

e A equipa a afetar ao contrato tera de ter a concordancia do DEC. Caso algum dos elementos da equipa
deixe de prestar o servico de acordo com o contratualizado, o adjudicatario tem de proceder a sua
substituicdo no prazo maximo de trinta dias (seguidos).

¢ O adjudicatario é responsavel por todas as obrigacGes relativas ao seu pessoal, suportar os encargos
com honorarios do pessoal, impostos, contribuicdes ou quaisquer taxas devidas pela prestacdo de
servicos, pela disciplina e aptiddo profissional do mesmo, bem como pela reparacdo de prejuizos por ele
causados nas instalagbes, equipamentos e material a terceiros.
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CLAUSULA 32
(Vocabulario comum para os contratos publicos)

A aquisicdo objeto do presente procedimento enquadra-se no Vocabulario Comum para os Contratos
Publicos (CPV) no(s) cédigo(s): 50324100-3 - Servicos de Manutencdo de Sistemas.

CLAUSULA 4a
(Local de prestacao)

Os servicos devem ser prestados na seguinte localizacdo: no Departamento de Engenharia Civil da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra, Rua Luis Reis Santos, 3030-788
Coimbra.

CLAUSULA 52
(Prazo da prestacgao do servico)

1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 1 (um) ano, a contar de 01.01.2021, e considera-se
automaticamente renovado por periodos subsequentes de 1 (um) ano, se nenhuma das partes o
denunciar, até ao limite maximo de 2 (duas) renovagdes, sem prejuizo das obrigacGes acessodrias que
devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

2. A denuncia deve ser efetuada mediante notificacdo a outra parte, por carta registada com aviso de
rececdo, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA 62
(Preco base e recursos financeiros orcamentados)

1. O preco maximo que a UC se dispde a pagar pelo servico objeto do contrato a celebrar é fixado em
105.000,00€ (cento e cinco mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. Considera-se que o preco total resultante da proposta a apresentar é anormalmente baixo, se o seu
valor for igual ou inferior a 50% (cinquenta por cento) do preco maximo que a UC se dispde a pagar pela
execucao de toda a prestagao objeto do contrato.

3. O encargo decorrente da contratacdo tem cabimento na dotacdo do orcamento em vigor nos anos
econdmicos de 2021, 2022 e 2023.

CLAUSULA 72
(Requisitos de natureza social ou ambiental)

Dado que a presente aquisicdo de servigos nao comporta riscos significativos de natureza social ou
ambiental, ndo sdo exigidos requisitos especificos.

CLAUSULA 82
(Outros requisitos)

Ndo sdo exigidos outros requisitos especificos no fornecimento dos servigos, para além dos fixados no
presente Caderno de Encargos.
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CLAUSULA 92

(Outros parametros base a que as propostas estao vinculadas)

Nao é exigida a vinculagdo do fornecimento dos servicos a outros parametros base, para além dos fixados
no presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 102
(Contrato)

1. O contrato sera reduzido a escrito, sendo composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus
anexos. Os artigos referidos no presente documento referem-se ao Cédigo de Contratos Publicos (CCP),
Decreto-Lei (DL) n° 18/08, de 29 de janeiro, na sua redagao atual.

2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissbes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificaces relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato, prevalecem
0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP
e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no art.© 101.2 desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 112
(Obrigacdes da UC)

Constituem obrigacGes da UC e das suas unidades organicas:

a)

b)

9]

d)

e)

f)

g)

Efetuar o controlo de qualidade dos servigos, designadamente no que respeita ao cumprimento das
carateristicas técnicas, funcionais, de interface e de seguranca, contratadas;

Monitorizar a prestagdo de servigos, em periodos regulares, designadamente medir o grau de
execucao das atividades, anotar os desvios registados, identificar as causas e solicitar ao prestador
a introdugdo de medidas corretivas, se aplicavel;

Avaliar o desempenho da prestacdo através de indicadores quantitativos, qualitativos e impactos
esperados, que traduzam o resultado global dos servicos prestados, podendo a avaliacdo ocorrer, se
aplicavel, conforme o procedimento de avaliacdo de fornecedores em vigor na UC a data;

Verificar se o prestador emprega recursos de forma suficiente para realizar os resultados contratados,
as quantidades, o uso e a duracao;

Calcular os custos de oportunidade dos servicos contratados para tomada de decisdo quanto a
denuncia e/ou resolucdo do contrato;

Monitorizar o desempenho no que respeita ao cumprimento das condicdes de prestacdo e servicos
pos-prestacao;

Designar o/a interlocutor/a responsavel pelo controlo da aceitacdo dos servicos e o/a responsavel
pela execugao do contrato;
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O pagamento do prego contratado é efetuado em geral por transferéncia bancaria e no prazo minimo
de 30 (trinta) dias e maximo de 60 (sessenta) dias apds a rececdo das respetivas faturas, as quais
s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva;

Comunicar ao prestador, por qualquer meio escrito, em tempo Util, qualquer discordancia quanto aos
servigos prestados, valores faturados ou equivalente e os respetivos fundamentos;

Garantir ao prestador os meios de acesso as suas instalaces para a adequada prestagdo dos servicos,
de acordo com os procedimentos instituidos de circulagdo de pessoas e bens;

Confirmar a aceitacdo dos servigos mediante assinatura de documento ou equivalente, do prestador,
operando-se a efetiva prestacgdo.

CLAUSULA 122

(Obrigacdes do cocontratante)

Constituem obrigacdes do prestador:

a)

b)

o)

d)

e)

f)

g)

h)

i)
3)

k)

Prestar os servigos com qualidade e garantia dos resultados definidos, de acordo com as carateristicas
técnicas, funcionais, de interface e entregaveis especificadas no presente Caderno de Encargos e
demais documentos contratuais, bem como emitir relatdrios de niveis de servigos, se solicitados, que
permitam a UC monitorizar o contrato celebrado;

Prestar os servicos nos locais e sob a supervisdao do/a interlocutor/a identificado/a na nota de
encomenda, dentro do prazo contratado e apenas apos a emissao, e envio, pela UC, da informacdo
de compromisso valido;

Apresentar por escrito e presencialmente a equipa de trabalhadores/as a afetar a prestacdo de
servicos, com indicacdo dos nomes, conhecimentos gerais e especializados, competéncias, atividades
a que ficam afetos, tempo que irdo ser alocados/as, natureza do vinculo laboral, bem como a data
de inicio e duracdo;

O pessoal do prestador, que executa os servigos, deve munir-se da competente identificagdo ao
aceder as instalagbes da UC e cumprir as normas internas da organizagdo;

Substituir o pessoal quando tal seja solicitado pela UC, de forma fundamentada, mediante envio de
comunicagdo escrita, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias;

Adquirir ou alocar todos os bens mdveis e materiais necessarios aos trabalhos da prestacdo de
servicos, bem como suportar todos os gastos com a sua manutengdo e conservacdo em perfeito
estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato;

Comunicar a UC a nomeacdo do/a gestor/a de cliente responsavel pelo contrato celebrado e quaisquer
alteracoes relativas a sua nomeacgao;

N3o proceder a aumentos de preco dos servicos durante o periodo de 12 (doze) meses de execucao
desde a data do contrato, podendo propor a atualizagdo anual de pregos, se aplicavel, limitada a
aplicacdo do Indice de Precos no Consumidor publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica,
referente aos 12 (doze) meses anteriores a data da atualizagdo, mediante envio a UC de comunicacdo
escrita, fundamentada, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, a qual deve ser aceite,
pela UC, também por escrito;

Obter comprovativo de aceitacao dos servigos pela UC;

Assumir todos os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes registadas ou
licengas, recaindo sobre si as quantias que a UC tenha de pagar, seja a que titulo for, por ter
infringido, na execugao do contrato, quaisquer direitos;

Comunicar antecipadamente, a UC, de forma fundamentada, logo que deles tenha conhecimento, os
factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacao dos servicos ou o cumprimento de
qualquer obrigacdo, obrigando-se, se tal foi aceite e oportuno, a restabelecer a prestacdo ou reparar
o incumprimento em prazo razoavel;
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Emitir a fatura apds o vencimento da obrigacao respetiva e fazé-la chegar a morada indicada na nota
de encomenda, bem como emitir relatérios de faturacdo, se solicitados, que permitam a UC
monitorizar o contrato celebrado;

Prestar os esclarecimentos necessarios relativamente aos valores indicados na fatura ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida ou equivalente;

Manter durante a execugao do contrato, todas as condigdes de habilitagdao e qualificagdo exigidas no
procedimento de aquisicdo, bem como a situacdo tributaria regular e perante a seguranca social;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato e que altere, designadamente,
a sua denominacdo social, os/as seus/suas representantes legais com relevancia para a prestacao, a
sua situacdo juridica e a sua situagdo comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que obtenha no
ambito da formacdo e da execucdo do contrato, ndo as utilizar para fins alheios aquela execucgao,
abrangendo esta obrigacdo todos/as os/as seus agentes, trabalhadores/as e colaboradores/as, ou
terceiros, que nelas se encontrem envolvidos/as;

Salvo nos casos de dolo e negligéncia grosseira, em caso de incumprimento contratual, o
adjudicatario sera responsavel pelos danos causados até ao maximo de 100% do preco de
adjudicacgao;

Prestar garantia aos servigos, no minimo, pelo prazo de 2 (dois) anos a contar da data da sua
aceitagdo, contra quaisquer ndo-conformidades ou discrepancias com as exigéncias legais e com as
carateristicas, especificagdes e requisitos técnicos, correndo por sua conta os encargos inerentes a
reposicao dos resultados contratados.

CLAUSULA 132
(Penalidades contratuais)

Sem prejuizo do direito de resolucdo do contrato e das demais penalidades previstas na Lei, a UC
pode, em qualquer altura, por comprovado incumprimento das obrigacdes que sobre o prestador
recaem, nos termos do contrato ou dos demais documentos contratuais aplicaveis, aplicar
penalidades nos termos dos nimeros seguintes;

O incumprimento é comunicado pela UC ao prestador, apds avaliadas as ndo-conformidades e a sua
gravidade, sendo garantida a prévia defesa;

Na determinacdao da gravidade do incumprimento, a UC tem em conta, nomeadamente, a duragao
da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador e as consequéncias do
incumprimento;

O prestador ndo incorrerd em responsabilidades se por caso fortuito ou de forga maior, for impedido
de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato, devendo para isso comunicar e justificar tais
situacdes a UC, logo delas tenha conhecimento, por qualquer meio escrito, bem como informar sobre
0 prazo previsivel para restabelecer a situacdo;

Em face da confirmacdo de incumprimento, a UC poderd aplicar ao prestador as seguintes
penalidades, em fungdo da determinacao da gravidade:

a) adverténcia;

b) sancgdo em valor quando for avaliada conformidade da prestacdo dos servicos inferior a 80% do
contratado, calculada sobre o valor fixo a pagar mensalmente pela prestagdo do servigo (valor
da sancdo = (0,80 - pontuacdao média apurada em auditoria de servicos, a qual é inferior a 0,80)
* valor mensal do contrato;

c) sera cumulativamente aplicada sancdo em valor por cada ndo-conformidade grave, do seguinte
modo:

i. Desconto de 2% (dois por cento) se 2 (dois) a 4 (quatro) incumprimentos muito graves;

ii. Desconto acrescido de 1% (um por cento) por cada 4 (quatro) incumprimentos muito
graves;
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iii. Desconto de 1% (um por cento) se 2 (dois) a 6 (seis) incumprimentos graves/més;
iv. Desconto acrescido de 0,5% (meio por cento) por cada 6 (seis) incumprimentos graves;

A UC, para garantir o fiel pagamento das sangoes, reserva-se o direito de reter o valor contra qualquer
crédito gerado pelo prestador de servico, independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial;

A aplicacdo de penalidades pecuniarias ndo obsta a que a UC exija uma indemnizacdo pelo dano
excedente.

CLAUSULA 142
(Subcontratacao e cessao da posicao contratual)

A subcontratacao pelo cocontratante e a cessao da posicao contratual depende da autorizagao da UC,
nos termos do CCP.

Para efeitos desta autorizacdo, o subcontratado ou cessionario devera apresentar, ao cocontratante,
toda a documentagdo exigida no ambito do procedimento que deu origem ao contrato, sendo
posteriormente apresentada a UC.

A UC dever3, ainda, ter acesso a informacgdo que permita verificar, designadamente, se o cessionario
ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.° e se tem capacidade técnica e
financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.

Tratando-se de sociedade-mae ou filial de grupo econémico, exclui-se do conceito de subcontratagdo
ou cessdo de posicao contratual, a utilizagcdo de recursos internos do grupo econémico, desde que se
encontrem sob controlo, gestdo e responsabilidade do cocontratante.

CLAUSULA 152
(Resolugao do contrato)

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na Lei, a UC pode resolver
o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente pelo atraso, total ou parcial, na
prestacdo do servico objeto do contrato e ndo aceitacdo dos fundamentos do atraso ou
inoportunidade da prestacdo do servico em novo prazo.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na Lei, o cocontratante pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses
ou quando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do preco contratual, excluindo
juros.

Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 325.° do CCP, a UC pode exercer o direito de resolucdo
mediante declaracdo escrita enviada a contraparte, a qual produz efeitos no dia seguinte ao da sua
rececdo ou, se as circunstancias e o interesse publico assim o aconselharem, em data que vier a ser
fixada na notificacdo.

O cocontratante pode resolver o contrato nos termos do disposto no artigo 332.° do CCP.

CLAUSULA 162
(Modificagdao do contrato)

Qualquer intencdo de alteracdo ao contrato devera ser comunicada pela parte interessada na mesma
a outra parte.

As alteragdes ao contrato devem constar de documento escrito, assinado pelo/a cocontratante e pela
UC, sendo que produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
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A parte interessada na alteracdao deve comunicar, por escrito, a outra parte, essa intengdo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida a
alteracdo.

O contrato pode ser modificado por:

a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisao judicial ou arbitral;

c) Razdes de interesse publico.

A modificacdo do contrato ndo pode conduzir a alteracdo de aspetos essenciais do mesmo, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

CLAUSULA 172
(Foro competente ou arbitragem para resolucao de litigios)

O foro para dirimir as quest&es oriundas da execucdo do Contrato € o Tribunal Administrativo e Fiscal
de Coimbra, excluindo qualquer outro.

Em alternativa ao recurso as instancias judiciais, desde que previamente acordado entre as partes,
por escrito, podem estas recorrer a uma Comissao de Arbitragem nos seguintes termos:

a. A Comissdo de Arbitragem sera composta por trés elementos, um representante de cada parte
e um terceiro elemento escolhido por acordo entre as partes;

b. Da decisdo da Comissdo de Arbitragem ou na auséncia de acordo cabera recurso a um Tribunal
Arbitral, composto por trés arbitros, um nomeado por cada parte e um terceiro Arbitro
escolhido por aqueles dois o qual presidird e terd voto de desempate. O Tribunal Arbitral
funcionara e decidira com equidade e de acordo com as regras previstas na Lei da Arbitragem
Voluntaria, aprovada pela Lei n.© 63/2011, de 14 de dezembro;

c. As partes comprometem-se a aceitar e a fazer cumprir as decisdes tomadas pelo Tribunal
Arbitral e renunciam ao direito de intentar e fazer prosseguir uma acdo judicial com vista a
revisao da sentenca Arbitral tomada nos termos da Lei e dos termos contratuais.

CLAUSULA 182
(Comunicacoes e notificagoes)

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

Qualquer alteracdo das informacoes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

CLAUSULA 192
(Contagem de prazos)

Os prazos referidos no presente Caderno de Encargos, relativos aos procedimentos de formacgdo do
contrato contam-se nos termos do disposto no artigo 87.2 do Cddigo do Procedimento Administrativo
(CPA) e ndo lhes ¢é aplicavel, em caso algum, o artigo 88.2 do mesmo Cddigo - Cfr. artigo 470.° do
CCP.
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2. Os prazos fixados para a apresentacdao das propostas, sdo continuos, ndo se suspendendo nos
sabados, domingos e feriados.

CLAUSULA 202
(Protecao de Dados)

O tratamento de dados pessoais obedecera ao disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016), sendo os
mesmos utilizados exclusivamente para os fins decorrentes do contrato associado ao presente
procedimento.

CLAUSULA 212
(Legislacao)

O contrato é regulado pelo CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n°® 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo
atual, e demais legislagdo portuguesa.
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